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DER STILLE KOSTEN-
REPORT

WO IHR BUDGET GELD VERLIERT - OHNE
DASS ES JEMAND SIEHT
Ein Management-Report fur Entscheidungstrager und Teamleiter

in hochverantwortungsvollen, helfenden Berufen mit dauerhaftem
Arbeitsstress




Was dieser Report aufzeigt

Viele Entscheidungstrager in helfenden Berufen stehen unter
permanentem Druck. Hohe Verantwortung, Fachkraftemangel,
steigende Anforderungen und begrenzte Ressourcen pragen den
Arbeitsalltag. Gleichzeitig mehren sich Anzeichen, dass trotz hoher
Einsatzbereitschaft die Leistungsfahigkeit von Teams schleichend
abnimmt: Mitarbeitende sind haufiger erschopft, Fehler nehmen
zu, die Stimmung wird angespannter.

|
Dieser Report zeigt, wo in solchen Arbeitsumfeldern stille Kosten

entstehen, die in keiner klassischen Kennzahl sichtbar werden —
die jedoch erhebliche wirtschaftliche Auswirkungen haben.

Die unsichtbare Kostenfalle im Personalbereich

Klassische SteuerungsgréfBen wie Krankentage, Uberstunden oder Fluktuation
erfassen nur einen Teil der Realitat. Ein erheblicher Kostenblock entsteht dort,
wo Mitarbeitende zwar anwesend sind, ihre Leistungsfahigkeit jedoch
eingeschrankt ist — etwa durch Erschépfung, Stress oder gesundheitliche
Belastungen. Diese Form des Leistungsverlusts wird selten systematisch
erfasst. Dennoch verursacht sie Jahr fur Jahr substanzielle finanzielle
EinbuBBen, insbesondere in Berufen mit hoher emotionaler und fachlicher
Verantwortung.

Nicht Abwesenheit ist der grofste Kosten-
faktor, sondern wumsichthare Leistungs-
einbufsen im laufenden Betrieb.
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Die stillen Kostentreiber

Prasentismus -
Anwesenheit trotz eingeschrankter Leistungs-fahigkeit

In helfenden Berufen ist Prasentismus weit verbreitet.

Mitarbeitende arbeiten trotz Krankheit oder starker Erschopfung weiter —
aus Verantwortungsgefuhl, Loyalitat oder Sorge, Kolleginnen und Kollegen
zusatzlich zu belasten. Kurzfristig wirkt dies stabilisierend. Mittelfristig
fuhrt es jedoch zu Produktivitats-verlusten, Fehlern und zusatzlichen
Belastungen fur das gesamte Team.

Fehler, Nacharbeit und Qualitatsverluste

Dauerhafter Stress reduziert Konzentration und Entscheidungs-qualitat.
Fehler entstehen nicht aus mangelnder Kompetenz, sondern aus
Uberforderung. Jede Korrektur, jede Nacharbeit und jede Beschwerde
verursacht Zeit-, Kosten- und Reputations-aufwand - haufig ohne klare
Zuordnung zur eigentlichen Ursache.

Dysregulierte Teams unter Dauerstress

Dauerhafte Belastung wirkt sich nicht nur auf Einzelpersonen aus, sondern
auf das gesamte Team.

Kommunikationsprobleme, erhohte Reizbarkeit, Ruckzug oder
Konfliktvermeidung sind typische Anzeichen eines dysregulierten Systems.
In solchen Umfeldern sinkt die kollektive Leistungs-fahigkeit — selbst bei
hoher fachlicher Kompetenz.

Verdeckte Fluktuation und innere Kiindigung

Nicht jede Belastung fuhrt sofort zur Kindigung. Haufig entsteht zunachst
eine Phase innerer Distanzierung. Mitarbeitende bleiben formal im System,
reduzieren jedoch Engagement, Verantwor-tung und Initiative. Die
wirtschaftlichen Folgen dieser verdeckten Fluktuation werden meist erst

spat erkannt.
@ Holosoma



Fruhwarnsignale far Teamleiter und
Entscheidungstrager

Die folgenden Beobachtungen treten haufig schleichend auf. Je mehr davon
gleichzeitig sichtbar werden, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit signifi-
kanter stiller Kosten.

Beispiele fur Frihwarnsignale:
Meetings werden langer, aber weniger I6sungsorientiert
Fehler werden seltener offen angesprochen
Erschopfung wird als Normalzustand akzeptiert
Kommunikationsprobleme nehmen zu
Kurzfristige Ausfalle haufen sich

Verantwortung wird zunehmend weitergereicht

Warum klassische Einzelma3Rnahmen
nicht ausreichen

Viele Organisationen reagieren mit punktuellen MaBnahmen wie informative
Schulungen, Apps oder Einzelcoachings. Diese Ansatze konnen kurzfristige
Entlastung bringen, greifen jedoch zu kurz, wenn die strukturellen Ursachen
von Dauerstress unverandert bleiben und die Nervensysteme der Mitarbeiten-
den nicht in eine tiefgreifende Regulation einbezogen werden. Dann kehren in
der Regel belastende Muster innerhalb weniger Monate zuruck.

Ohne Wissensvermiltlung iiber neurobio-
logische Prinzipien, praktischem Uben der
Wahrnehmung und einer effizienten, fiir
den Arbeitsalltag bewdhrten Stressregu-
lation wird kein Perspektivenwechsel und
systemische Verdnderung erreichi.
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Was aus wirtschaftlicher Sicht nach-
haltig wirkt
Nachhaltige Entlastung entsteht dort, wo

Teams lernen, Stress frihzeitig zu regulieren,

Fihrung Orientierung, Sicherheit und Handlungsspielraume schafft,

Kommunikation klar, wertschatzend und effizient gestaltet wird.

In hochverantwortungsvollen, helfenden
Berufen ist dies kein ,weiches Thema®,
sondern eine betriebswirtschaftliche Not-
wendigkeil.

Dieser Report zeigt auf, wo stille Kosten entstehen. Die zentrale Frage lautet
jedoch: Wie hoch sind diese Kosten konkret in lhrer Organisation?

FUr diese Analyse wurde ein strukturierter Prasentismus-Check mit Kosten-
Rechner entwickelt, der eine sachliche Entscheidungsgrundlage liefert.

Wenn Sie ihre individuelle Situation analysieren wollen, laden Sie den Check
herunter oder buchen Sie gerne ein persénliches Gesprach.

Prasentismus-Check
mit Kostenrechner
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